
Sprechzeiten Kontakt Bankverbindung
Mo, Mi, Fr 08:00 – 12:00 Uhr Telefon 03771 277-1600 Erzgebirgssparkasse
Di, Do 08:00 – 18:00 Uhr Telefax 03771 277-1609 IBANDE 61 8705 4000 3601 0118 40
und nach Vereinbarung Web www.kultour-erz.de BIC WELADED1STB

Die Zugangsvoraussetzungen für elektronisch signierte und verschlüsselte elektronische Nachrichten finden Sie unter
www.erzgebirgskreis.de.
Ihre Informationsrechte nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung finden Sie unter www.erzgebirgskreis.de/datenschutz.

___________________________________________________________________________

ANTRAG AUF RÜCKERSTATTUNG EINTRITTSKARTEN
aufgrund des Vollzugs der jeweils gültigen Allgemeinverfügung zum IfSG

sowie der SächsCoronaSchVO

Ihre Karten behalten für Ersatzveranstaltungen die Gültigkeit. Stellen Sie den Antrag nur,
wenn Sie die Ersatzveranstaltung (www.kulturhausaue.de) nicht besuchen möchten.
Es können nur Karten zurückgenommen werden, die auch direkt über das Kulturhaus
erworben wurden. Tickets von externen Vorverkaufsstellen (Freie Presse, Eventim etc.)
müssen bitte an diese zurückgegeben werden.
Handelt es sich um Gastveranstaltungen, wenden Sie sich bitte direkt an den Veranstalter
(siehe Eintrittskarte oder www.kulturhausaue.de). Es gelten dann die AGB des Veranstalters.

Rückfragen bitte unter Tel. 03771 23761 oder Mail kulturhaus.aue@t-online.de

Angaben zu Ihrer Person
Nachname/Vorname _________________________________________

Anschrift _________________________________________

_________________________________________

Telefonnummer _________________________________________

IBAN _________________________________________

BIC _________________________________________

Kontoinhaber _________________________________________

BARAUSZAHLUNG NICHT MÖGLICH!

Angaben zur ausgefallenen
Veranstaltung
Datum /Titel _________________________________________

Kunden- und Rechnungsnummer ___________________|______________________
(soweit bekannt)

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an folgende Adresse:
Kulturhaus Aue
Postfach 1454
08274 Aue

KARTEN BITTE UNBEDINGT BEILEGEN!

____________________________
Datum/Unterschrift

http://www.kulturhausaue.de



